POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

l. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

Para efectos de la presente Politica, COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A. actia en calidad de Responsable del Tratamiento de Datos
Personales, de conformidad con lo establecido en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, su Reglamento Interno de Trabajo y demas normativa
aplicable.

Para la operacion, desarrollo, produccion y comercializacién de café soluble,
atomizado, aglomerado vy liofilizado, COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE
ELCAFE C.A. instrumenta la presente Politica de Privacidad y Proteccién de
Datos Personales (la “Politica”), la cual es de estricto cumplimiento para todos
los trabajadores, directivos, proveedores, clientes y terceros que intervengan en
actividades de tratamiento de datos personales por cuenta de la empresa.

La presente Politica tiene como finalidad informar los aspectos mas relevantes
del tratamiento de los datos personales de trabajadores, proveedores, clientes y
terceros, y rige las operaciones y procesos de la empresa en materia de
proteccion de datos personales.

Il. ALCANCE DE LA POLITICA

Esta Politica comprende todas las actividades de tratamiento de datos
personales realizadas por la empresa, independientemente del medio, soporte o
ubicacion donde se efectie el tratamiento, incluyendo operaciones
transfronterizas, siempre que resulte aplicable la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales, incluyendo tratamientos realizados por encargados que
actuen por cuenta de la empresa.

Il DEFINICIONES

Anonimizacidon: Proceso mediante el cual se aplican técnicas destinadas a
impedir la identificacion directa o indirecta de una persona natural, de manera
irreversible, de modo que los datos resultantes no puedan asociarse a un titular
identificado o identificable.

Brecha de Seguridad de Datos Personales: Incidente de seguridad que ocasione
la destruccion, pérdida, alteracién, comunicacion o acceso no autorizado,
accidental o ilicito, a datos personales transmitidos, almacenados o tratados por
el responsable o encargado.

Base de Datos: Conjunto estructurado de datos, cualquiera que fuera la forma,
modalidad de creacion, almacenamiento, organizacion, tipo de soporte,
tratamiento, procesamiento, localizacion o acceso, centralizado, descentralizado
o repartido de forma funcional o geografica.

Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada, con los cuales COMPANIA
DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. tienen una relacién comercial.



Candidatos: Personas naturales que participan en procesos de seleccion para
plazas de trabajo dentro de COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE
C.A.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por la cual el titular de los datos personales autoriza al responsable
del tratamiento de datos.

Dato Personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,
directa o indirectamente.

Datos Sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural,
religion, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicién migratoria,
orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo
tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos vy libertades fundamentales.

Datos Publicos: Datos personales cuyo acceso puede ser obtenido por cualquier
persona, sin restriccion, conforme a lo dispuesto en la normativa vigente, y que
no estén sometidos a limitaciones por razones de reserva, confidencialidad o
proteccion especial.

Encargado del Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u otro organismo que solo o conjuntamente
con otros trate datos personales a nombre y por cuenta de un responsable de
tratamiento de datos personales.

Proveedores: Personas naturales o juridicas que se califican para brindar bienes
y servicios a COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

Politica o Aviso de Proteccion de Datos Personales: Comunicacion verbal o
escrita generada por el responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus
Datos Personales, mediante la cual se le informa acerca de todos los aspectos
relacionados al tratamiento de sus datos personales.

Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o
por la Ley para ejercer los derechos conferidos.

Revocatoria del Consentimiento: Manifestacién que permite a los titulares, en
cualquier momento y sin justificacion, que COMPANIA DE ELABORADOS DE
CAFE ELCAFE C.A. dejen de utilizar, almacenar o tratar su informacién personal.

Responsable de Tratamiento de Datos Personales: Persona natural o juridica,
publica o privada, autoridad publica, u otro organismo, que decide sobre la
finalidad y los medios del tratamiento de datos personales.

Seudonimizacion: Tratamiento de datos personales que consiste en sustituir los
datos identificativos por cédigos, claves u otros elementos que impidan la
identificacion directa del titular sin informacion adicional, la cual debe
mantenerse separada y sujeta a medidas técnicas y organizativas que
garanticen su confidencialidad.



Transferencia o Comunicacion: Manifestacion, declaracion, entrega, consulta,
interconexién, cesion, transmision, difusién, divulgacion o cualquier forma de
revelacion de datos personales realizada a una persona distinta al titular,
responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

Trabajadores: Personas naturales que trabajan en COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacidon o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales, tales como la recoleccion, procesamiento, almacenamiento,
consulta, uso, circulacion o supresion, valoracion, utilizacion, cancelacion,
modificacion, bloqueo, etc.

Usuario: Persona que interactua con nuestras paginas web, aplicaciones, o
participe en nuestras iniciativas y actividades, sin distincion de si compra o no
productos de COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A.

IV.  AMBITO DE APLICACION

La presente politica se aplica de manera integral y sin excepciones a todas las
divisiones, departamentos y unidades de negocio que conforman las entidades
mencionadas.

La politica aplica en la cooperacion con terceras partes, tales como proveedores
de servicios, socios comerciales, clientes y otras entidades.

V. LINEAMIENTOS RESPECTO A LA OBTENCION DE DATOS

Por las diferentes actividades comerciales a las que se dedica la empresa, esta
debe recolectar, administrar, archivar y utilizar datos personales de sus
empleados o colaboradores, proveedores, contratistas y clientes; por tal motivo,
el tratamiento de datos personales se realizara sobre la base de las
legitimaciones previstas en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales,
incluyendo el consentimiento del titular, el cumplimiento de obligaciones legales,
la ejecucidn de relaciones contractuales y demas bases previstas en la normativa
vigente.

Cuando el tratamiento se fundamente en el consentimiento, este debera ser libre,
especifico, informado e inequivoco, y debera contener la finalidad para la que
seran tratados los datos del titular, asi como la posibilidad de que dicho
consentimiento pueda ser revocado en cualquier momento, conforme a la ley. No
podra utilizarse informacion para finalidades distintas a aquellas que hayan sido
debidamente informadas al titular o que no se encuentren amparadas en una
base legitimadora valida.

El consentimiento no sera necesario cuando el tratamiento se fundamente en
alguna de las bases de legitimacion previstas en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, tales como:

a. Datos que han sido recogidos de fuentes accesibles al publico.



VI.

Cuando el tratamiento responda a la libre y legitima aceptacion de una
relacion juridica entre el responsable de tratamiento y el titular, cuyo
desarrollo, cumplimiento y control implique necesariamente la conexion
de dicho tratamiento con bases de datos.

Cuando los datos personales deban proporcionarse a autoridades
administrativas o judiciales en virtud de solicitudes y ordenes amparadas
en competencias atribuidas en la norma vigente.

Cuando la comunicacion de datos de caracter personal relativos a la salud
sea necesaria para solucionar una urgencia que implique intereses vitales
de su titular y este se encontrara impedido de otorgar su consentimiento.
Cuando la comunicacion de datos de caracter personal relativos a la salud
sea necesaria para realizar los estudios epidemiologicos de interés
publico, dando cumplimiento a los estandares internacionales en la
materia de derechos humanos, y como minimo a los criterios de legalidad,
proporcionalidad y necesidad.

DERECHOS DE LOS TITULARES DE DATOS

La ley ecuatoriana confiere a los titulares de datos una serie de derechos
destinados a garantizar la proteccidon de sus datos personales y a la autonomia
sobre su informacion personal. Estos derechos permiten a los individuos tener
control sobre como se tratan sus datos personales.

a.

Derecho a la Informacién: Los titulares tienen derecho a ser informados
de manera clara y accesible sobre cémo se recopilan, usan y comparten
sus datos personales.

Derecho de Acceso: Los individuos pueden solicitar informacion sobre los
datos personales que se procesan sobre ellos, incluyendo el propésito del
tratamiento y las categorias de datos tratados.

Derecho de Rectificacion y Actualizacion: Si los datos personales son
inexactos o incompletos, los titulares pueden pedir su correcciéon o
actualizacion.

Derecho de Eliminacion: Los titulares pueden solicitar la eliminacion de
sus datos cuando consideren que estos no se estan tratando conforme a
la ley.

Derecho de Oposiciéon: Los individuos tienen derecho a oponerse al
tratamiento de sus datos en ciertas circunstancias.

Derecho a la Portabilidad: Este derecho permite a los titulares recibir los
datos personales que han proporcionado en un formato estructurado, de
uso comun y lectura mecanica, y transmitirlos a otro responsable.
Derecho a la Suspension del Tratamiento: Los titulares pueden solicitar la
suspension temporal del tratamiento de sus datos mientras se verifica la
exactitud de los mismos o en otras circunstancias previstas por la ley.
Derecho a No Ser Objeto de Decisiones Automatizadas: Los individuos
tienen derecho a solicitar que no se tomen decisiones que les afecten
significativamente basadas unicamente en el tratamiento automatizado de
sus datos.



i. Derecho de Nifias y Adolescentes: Se reconoce especialmente el derecho
de los menores a no ser objeto de decisiones basadas unicamente en el
tratamiento automatizado de datos que afecten sus derechos o libertades.

El ejercicio de estos derechos esta sujeto a las condiciones y excepciones
establecidas en la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales. La empresa
dara respuesta a las solicitudes presentadas por los titulares dentro de los plazos
establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su
normativa complementaria.

VIl. PROCESO PARA HACER EFECTIVO LOS DERECHOS DEL
TITULAR

Para hacer efectivos los derechos reconocidos en la Ley Organica de Proteccion
de Datos Personales, incluyendo el acceso, rectificacion, actualizacion,
eliminacién, oposicion, portabilidad, suspension del tratamiento y la revocatoria
del consentimiento, COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. ha
puesto a disposicion el correo electrénico protecciondatos@cafeelcafe.com,
como canal oficial para la recepcion de solicitudes.

Las solicitudes deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Nombres y apellidos completos del titular.

Numero de identificacidon o documento que acredite su identidad.
Descripcidn clara y precisa del derecho que desea ejercer.
Direccion de correo electréonico o medio para recibir notificaciones.
Documentacion que sustente la solicitud, cuando sea necesario.
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La empresa podra solicitar informacién adicional razonable con el fin de verificar
la identidad del solicitante y garantizar que el ejercicio del derecho sea realizado
por el titular o su representante debidamente acreditado.

Una vez recibida la solicitud completa, la empresa dara respuesta dentro de los
plazos establecidos en la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales y su
normativa complementaria, contados a partir de la recepcion de la solicitud con
la informacién completa.

Si el titular no se encuentra conforme con la respuesta emitida o considera que
sus derechos no han sido atendidos adecuadamente, podra presentar una
reclamacion ante la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, a través de
los canales que esta habilite para el efecto.

VIIl. RESPONSABILIDADES

Las responsabilidades en materia de proteccién de datos personales se
distribuyen entre los distintos roles y areas de la organizacién, garantizando que
el tratamiento de datos se realice conforme a la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales, su normativa complementaria y las politicas internas vigentes.

La empresa podra designar un Delegado de Proteccién de Datos Personales
(DPO) cuando asi lo determine la normativa aplicable o cuando la naturaleza,
alcance, contexto o volumen del tratamiento de datos personales lo requiera. En



caso de designacion, el DPO actuara como punto de contacto para los titulares
de datos y para la Autoridad de Proteccion de Datos Personales, en los asuntos
relacionados con el tratamiento de datos personales.

IX. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES (DPO)

En caso de que la empresa designe un Delegado de Proteccion de Datos
Personales (DPO), este sera responsable de monitorear la adherencia a la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y su normativa complementaria y
demas disposiciones aplicables, incluyendo las politicas internas para la
proteccion de datos personales. Entre sus funciones, ademas de las indicadas
en la normativa, se encuentra la de actuar como el punto de contacto entre la
empresa y las autoridades supervisoras, asi como para los titulares de los datos
que deseen ejercer sus derechos.

Para garantizar la accesibilidad, en caso de designacion, la informacion de
contacto del DPO estara claramente publicada en las politicas de protecciéon de
datos que se encuentran en nuestro sitio web corporativo. Esto asegura que
tanto los empleados como los titulares de los datos puedan contactarlo
facilmente para consultas, quejas o sugerencias relacionadas con el tratamiento
de datos personales.

X. ENCARGADO DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El Encargado del Tratamiento de Datos Personales es la persona natural o
juridica, publica o privada, autoridad publica u otro organismo que trate datos
personales por cuenta y bajo las instrucciones de COMPANIA DE
ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A., quien actla en calidad de responsable
del Tratamiento.

El tratamiento realizado por el Encargado debera estar regulado mediante un
contrato u instrumento juridico vinculante, en el cual se establecera que:

a) Tratara los datos unicamente conforme a las instrucciones del
responsable.

b) Guardara confidencialidad respecto de la informacion tratada.

c) Implementara medidas técnicas y organizativas apropiadas para
garantizar la seguridad de los datos.

d) No utilizara la informacién para finalidades distintas a las establecidas.

e) No podra contratar subencargados sin autorizacion previa del
responsable.

f) Notificara oportunamente cualquier incidente o brecha de seguridad que
afecte datos personales.

Una vez finalizada la relacion contractual, los datos personales deberan ser
devueltos o destruidos, salvo obligacion legal de conservacion.

Xl.  TRANSFERENCIA DE DATOS

Transferencias Nacionales: Las transferencias de datos personales dentro del
territorio ecuatoriano se realizaran unicamente cuando sean necesarias para el



cumplimiento de finalidades legitimas relacionadas con las actividades de la
empresa y bajo condiciones que garanticen la confidencialidad, integridad y
seguridad de la informacion. Los terceros receptores deberan cumplir con las
disposiciones establecidas en la Ley Organica de Proteccién de Datos
Personales y con las obligaciones contractuales que correspondan.

Transferencias Internacionales: Las transferencias de datos personales fuera del
territorio ecuatoriano se realizaran en cumplimiento de la normativa vigente y
unicamente cuando se garantice un nivel adecuado de proteccidn de los datos
personales, conforme a los criterios establecidos por la ley y a las decisiones de
adecuacion emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

Cuando el pais receptor no cuente con un nivel adecuado de proteccion, la
transferencia se realizara previa adopcién de garantias apropiadas previstas en
la normativa, tales como clausulas contractuales u otros mecanismos juridicos
que aseguren la proteccion de los datos personales. En los casos en que la ley
lo requiera, se obtendra el consentimiento del titular para la transferencia
internacional de sus datos.

Xll. CONSERVACION DE LOS DATOS PERSONALES

Los datos personales seran almacenados unica y exclusivamente por el tiempo
estrictamente necesario para cumplir con las finalidades para las cuales fueron
recopilados y tratados, conforme a lo establecido en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos personales.

Durante dicho periodo, los datos podran conservarse para el cumplimiento de
obligaciones derivadas de relaciones legales, laborales, contractuales,
mercantiles, comerciales o societarias, segun corresponda; asi como para
atender posibles responsabilidades que pudieran derivarse del tratamiento
realizado y por los plazos legales previstos en las normas aplicables.

La empresa podra aplicar criterios diferenciados de conservaciéon segun la
naturaleza y categoria de los datos personales tratados, atendiendo a las
obligaciones legales especificas y a la finalidad del tratamiento. Asimismo, la

empresa mantendra documentados los criterios internos de conservacion vy
eliminacién de datos personales.

Una vez cumplida la finalidad y los plazos legales correspondientes, los datos
personales seran eliminados o, cuando proceda, bloqueados y conservados
unicamente para la formulacion, ejercicio o defensa de reclamaciones, conforme
a la normativa aplicable.

Xlll. ACTUALIZACION DE LAS POLITICAS DE PRIVACIDAD Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES

COMPANIA DE ELABORADOS DE CAFE ELCAFE C.A. podra actualizar la
presente Politica cuando resulte necesario para adecuarla a cambios
normativos, criterios de la Autoridad de Proteccion de Datos Personales o a
variaciones en los procesos de tratamiento.



Toda actualizacion sera publicada en el sitio web oficial y/o en los canales
habituales de comunicacién con los titulares. Cuando los cambios impliquen
modificaciones sustanciales en las finalidades o bases de legitimacion del
tratamiento, se informara a los titulares y, cuando corresponda, se recabara
nuevamente su consentimiento conforme a la normativa vigente.

La presente Politica indicara de forma visible su fecha de entrada en vigencia y
ultima actualizacion.

XIV. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica se rige por lo dispuesto en la Constituciéon de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, su Reglamento
General y demas normas vigentes correspondientes.

XV. VIGENCIA DE LA POLITICA

Esta Politica de Privacidad y Proteccion de Datos Personales entra en vigencia
a partir del 02 de febrero del 2026 y permanecera vigente hasta su modificacion
o derogatoria expresa.



